口 sound, vision, sou I 


デジタル八イビジョンプラズマテレビ 




基本的な使い方と 
故障と思われがちな事例 

本書は本機の基本的な使い方と故障と思われびちな代表的な事例を掲載しています。 
使いちびわからなくなったとさや、修理のご依頼を頂く前に、本書と取扱説明書をもラー度、 
ご確認ください。 








基本的な使い方 


操作になれるまで、この項をご利用いただくと便利です。なお、詳しい内容については r 取扱説明書」を 
ご覧ください。 

0 メディアレシーバーとディスプレイの（電〇ボタンを押して、主電源を入れる。 

スタンノ（イ状態（スタンバイインジケータび赤色点灯）、または動作状態（入インジケータび緑色点灯) 
になります。 

■ スタンバイ状態のときは、手順 (0 に進みます。 

■ 動作状態のとさは、手順 C ) に進みます。 




M ※手順番号と同じリモコンの番号を巧してください。 ) - 

(^2) リモコンの@ボタンを押して、電源を入れる。 

• メディアレシーバーとディスプレイの「入インジケーター」び緑色に点なします。 

• U モコン、簡単 U モコンのどちらでも操作できます。 

(®) リモコンの放送切換ボタンで放送を選ぶ。 

:地上アナ□グ放送 
:地上デジタル放送 
: BS デジタル放送 

[ cs ^ :11日度 CS デジタル放送（押すたびに rcs 1」と 「 CS 2」 び切り換わります。 

0リモコンの@~@を押して、チヤンネルを選局する。 

^電源を切るときは、リモコンの@ボタンを押す。 
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リモコンでの基本操作 


簡単リモコンでの基本操作 




r I -1— I I I 〜 : X. I ， 

アナ□グデジタル 目 S CS 1/2 

己己己己 



音量を調節する 



音が大きく 
なります。 



音が小さく 
なります。 




本機はスタンバイ状態のとをでも、 
デジタル放送局と通信を行ないます。 
ご使用後は、リモコンの電源ボタンを 
押して、本機をスタンバイ状態にして 
お < ことをおすすめします。 




の !. ©A^BC® 畜 F 

® 急 I ⑤記け; 
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チャンネル 
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，音量 


〇 

M 

> 


V 



番組表 



番組内容 


◎-◎-◎-〇 

番組ナビ便利機能サ-ビス鹏デ-夕連動 

〇 C3 〇 QD 

お好み還局 字幕 i.LINK PC 

0000 


兀の画面 


Tnavi ネット操作文字切換文字クリア 

のロ ロコ 

7ルチ画面操作切換静止 11面サイズ 

C3 CJ 〇 〇 

消費電力音声切換フ□ン阳ラウンド AV セレクション 
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基本的な使い方 


• メディアレシーバーとディスプレイの主電源を入れる 2 
• リモコンでの基本操作 2 
• リモコン、簡単リモコンの操作部 3 


こんなとをは（症状) 



• 電源が入!5ない。 曰 

• 映像が出ない。 

• 電源が切れた。 

• 映像が出ない。 7 

• 画面に緑色と赤色の長方形が交互に表示される。 

• 電源スタンバイ状態でらフアンが回っている。 8 

• 電源が入 S ない。リモコンがきかない。 9 

• スピーカーか S 音がでない。片方しか音がでない。 10 

• リモコンの選局ボタン①〜⑩のチャンネルを巧しても、希望の放送が選局でさなくなった。11 

• 地上アナ□グ放送が映 S ない。 12 

参雪が降っているよっな画面 | i _ なる。 

• 映像が2重3重になる（ゴースト）。 


• 字幕などの画像の一部が欠ける。 13 

• デジタル放送が映 S ない、番組ナビち出ない。 14 

• 地上デジタル放送が映 S ない。 1曰 

• 地上デジタル放送で映 S ないチャンネルがある。 

• 地上デジタル放送の受信状態が悪い。 

• 地上デジタル放送の画像がブ□ック状またはモザイク状に乱れる。 

• 地上デジタル放送の音声が途切れる。 

• 目 S デジタル放送が映 S ない。 16 

• 目 S デジタル放送で映 S ないチャンネルがある。 

• 目 S デジタル放送の受信状態が悪い。 

• 目 S デジタル放送の画像がブ□ック状またはモザイク状に乱れる。 

• 目 S デジタル放送の音声が途切れる。 


♦11 日度 CS デジタル放送が映らない。 17 

• 110度 CS デジタル放送で映らないチャンネルがある。 

♦11 日度 CS デジタル放送の受信状態が悪い。 

• 110度 CS デジタル放送の画像がブ□ック状またはモザイク状に乱れる。 

♦11 日度 CS デジタル放送の音声が途切れる。 


ゾツセーシ表术一覧 

• 画面に表示されるメッセージと確認内容や対処のしかた 18 
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こんなときは（症状) 


•電源が入5ない。 
参映像が出ない。 
•電源が切れた。 


r ディスプレイ前面左下 


主電源ボタン 
入インジケータ（緑） 
スタンバイインジケータ（ホ） 



メディア レシーバー 


主電源ボタン 
入インジケータ（緑）」 
スタンバイインジケータ（ホ） 



■ スタンバイ又は入インジケータび下記の一覧のどれかに該当する 


まな症状 

ディスプレイの 

インジケータ 

メディアレシーバーの 
インジケータ 


電源び入らない 

消好 

消灯 

0原因] 

ホ色点;風 

消灯 

〇原因2 

消灯 

ホ色点滅 

原因3 

日央像が^出なし^ (画面に緑色と赤色の長方形び交互に表示される） 

緑色と赤色の交互点滅 

て:戸原因4 

電源び入らない、電源び切れた 

いずれかの機器のインジケータび 
緑色又は赤色の早い点滅 

な6ぺ-ジ参照 


寿えられる原因 


■商 因— ディスプレイとメディアレシーバーの電源プラグび外れていませんか。 nG =" I 

_又は、 ディスプレイとメディアレシーバーの主電源は入っていますか。 玉 I 

fed 因 M メディアレシーバーの電源プラグび外れていませんか。： 

又は、 メディアレシーパ’一の主電源は入っていますか。： 

■聞因 ic , ディスプレイの 電源 プラグび外れていませんか。 30=" I 

_又は、 ディスプレイの主電源は入っていますか。： 0^1 

SEI システムケーブルび抜けていませんか。又は抜けかかっていませんか。 



対応3 


対応4 


対応己 


対応6 



対応のしか te 


対応2 


対応3 


対応4 


対応己 


対応目 


対応7 


ディスプレイとメディアレシーバーの電源プラグをコンセントに差してください。 

ディスプレイとメディアレシーバーの主電源ボタンを巧し、電源を入れてくださし、。 

メディアレシーバーの電源プラグをコンセントに差してください。 

メディアレシーバーの主電源ボタンを巧し、電源を入れてください。 

ディスプレイの電源プラグをコンセントに差してください。 

ディスプレイの主電源ボタンを巧し、電源を入れてください。 

システムケーブルを確実に接続してください。（本書7ページをご覧ください。） 
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こんなときは（症状) 



電源入らない。電源が切れた。 （5 ページのつづき） 

ディスプレイ又はメディアレシーバーのインジケーターが、緑色又は赤色の早い点滅を繰り返す。 



メディア レシーバー 


主電源ボタン 
入インジケータ（緑） 
スタンバイインジケータ（ホ） 


主電源ボタン 
入インジケータ（緑） 
スタンバイインジケータ（ホ） 



考え5れる原因 


本機の保護回路が動作したことが華え!5れます。 



対応のしかた 


ディスプレイとメディアレシーバーのを電源ボタンを押して電源を切り、]分 ■ lU 上たつてから再度、電 
源を入れ直して下さい。 

それでも正常な動作に戻らない場合は、必ず電源プラグを抜いてからご購入店へご連絡ください。ご 
連絡先びわからないとさや、おおくにないとさはパイオニア修理受付センターへご相談ください。（本 
書2日ページの『修理についてのご相談窓□』をご覧ください。） 


□- 








































こんなときは（症状) 


参映像が出ない。 （5 ぺージのつづき） 
•画面に緑色と赤色の長方おが交互に 
表71^される。 

(メディアレシーノ く一とディスプレイのインジケータ 
び緑色と赤色の交互に点滅している。） 


ディスプレイ 



寿えられる原因 


システムケーブルが抜けていませんか。又は、抜けかかっていませんか。 



対応のしかた 


ディスプレイとメディアレシーバー 
の 主電源ボタンを巧して電源を 
切り、 ディスプレイとメディアレシー 
バーのシステムケーブルのコネ 
クタを確認し、ち図を参考に確実 
に接続して 1分に1上待って から再 
度電源を入れ直して下さい。 



① I ►部を指でつまんで、③フックを広げたまま③指をはなし、フックび 
フックを広げる 奥まで挿入する 端テのツメにかかって 

いるか確認する 


a 
















































































































こんなときは（症状) 


電源スタンノ（イ状態でもファンが回っている。 


考えられる原因 



•電源を「スタンバイ」状態にしても、フアンはすぐに止まりません。フアンの回転び止まるまでに、数秒か 
かります。 

•電源を「スタンバイ」状態にしてち、下記の条件（デジタルチューナー部び動作中）の場合にフアンは回 
ります。 

■词因 ■■ wow 日 W や]]日度 CS デジタル放送等の無料視聴キャンペーンに加入した。 

■扁因 M デジタル放送の予約録画 （ lLINK 予約•ビデオ連動予約）を実行している。 

ダウン □ ードヴービスにてデータをダウン □ ードしている。 


地上デジタル放送用 
UHF アンテナ 


BS -1 loses 

デジタル放送受信用アンテナ 


^お知らせ y 


周辺の温度が高 < なると、ファ 
ンモーターの回転数が上が 
0ます。そのため、フアンモー 
ターの音が大さく感じ S れ 
る場合があります。 



卜 I ■ j - 1 圓 ■ 


メディア レシーバー 



対応のしかた 
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こんなときは（症状) 


電源が入!5ない。リモコンがきかない。 



考え5れる原因 


Ir システムケーブルが「コント□ール入力端子」または「コント□ール出力端子」 
に接続されていませんか。 



機器の U モコン受光部の近くに 
取り付けてください。 


A/ 


号 



リモコン発光部 


のぃ7•てづづ 




RW 

請御函 



DVD レコーダーなどの接続機器 


リモコン受光部 


メディア レシーバー 



対応のしかた 


Ir システムケーブルは 「Ir システム端子」に接続してくださし、。 


顆 


Ir システム! 



〇 


に 



機器の U モコン受光部の近くに 
取り付けてください。 


3 


リモコン発光部 


戀 @##1® 

S 2 映な 映をち ロド 左11 smm 


の【-7■でゴづ 

1 


づ 1 

RW 

mm ■て口 


リモコン受光部 


メディア レシーバー 


D 
























































































































































ごんなときは（症状) 


スピーカーか5音がでない。片方しか音が出ない。 


考え5れる原因 



参スピーカーか5音が出ない。 

區 D スピーカーケーブルび抜けていませんか。または抜けかかっていませんか。：〇う 
ヘッドホン出力端子にヘッドホンのプラグび差し込まれたままになっていませんか。: 

_音量び最小になっていませんか。； 

fed 因 EI 「消音」状態になってしほせんか。； 

参片方しか音が出ない。 

Pl > スピーカーケーブルび抜けていませんか。または抜けかかっていませんか。三 
音声の調整で「バランス」び左またはちに片よって設定されていませんか。~ 


対応3 


対応4 



対応のしかた 


スピーカーケーブルをブィスプレイのスピーカー出力端テ①の「ち」と「左」、スピーカーケー 
ブル接続端テ②の「ち」と「左」に確実に接続してください。 


^ク^スピーカーケーブルの 
ve / つなざかた ロピーカー側） 

横取り付け時 下取り付け時 

白 




白 

(灰色線） 


この部分を押しなびら、スピーカケー 
ブルの先端を巧に差し込みます。 

スピーカー端子の極性（©にはの 
色の線が付いています。）に合わ 
せてつないで<ださい。 

スピーカーコードを端テの奥まで 
差し込むと、被覆（ビニール部分） 
を挟み込んで音び出なくなる場合 
びあります。 

銅線び外側から見えるよラに差し 
込んで < ださい。 


贼の SO 辦3 

番号入力 に' 

い^風） f+l 

消音声量止 


® スピーカーケーブルのつなざかた 

(ディスプレイ側） 

固国 

的イ胜 I 的~1的 

© 目 I 目 


スピーカー端子の 
極性 （® にはの色 
の線が付いていま 
す。）に合わせてつ 
ないで < ださい。 


に L -: 

S 1/白（阪色線付^ 




スピ—力—ヶ—ブル \/直じ為；置7置し、 

白胁色線付き） y 6 (氏色線付き） 

スピーカーケーブル 

〇 X 6 

1ツマ三を押してケーブ 
ルの先端を差し込む。 

2ツマミを離すとスピー 
カーケーブルび固定さ 
れます。 

スピーカーコードを端テの奥まで差し込むと、被覆（ビ 
ニール部分）を挟み込んで音び出なくなる場合びあり 
ます。銅線び州則から見えるように差し込んでください。 


ヘッドホンプラグを抜いてください。 

IJ モコンの音量調節ボタン③でお好みの音量に設定してく 
ださい。 

IJ モコンの消音ボタン④で「消音」を解除してください。 
音声の調整で「ノ くランス」を調節してください。 
(取扱説明書9已、9目ぺージをご覧ください。） 


スピーカーケーブルの 
つなざかた （スピーカー側） 


横取り付け時 下取り付け時 

白 

版色線） 




白 

彼色線） 


この部分を押しなびら、スピーカケー 
ブルの先端を巧に差し込みます。 

スピーカー端子の極性（©にはの 
色の線が付いています。）に合わ 
せてつないで<ださい。 

スピーカーコードを端テの奥まで 
差し込むと、被覆（ビニール部分） 
を挟み込んで音び出な<なる場合 
びあります。 

銅線び外側から見えるよラに差し 
込んで < ださい。 
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ごんなときは（症状) 


リモコンの①〜⑩のチヤンネルボタンを押しても、希望の放送が選局でさなく 
なつた。 


症状2 


症状3 


症状4 


地上アナ□グ放送び選局でさない。 

地上デジタル放送び選局でさない。 

BS デジタル放送び選局でさない。 

11日度 CS デジタル放送び選局でさない。 


考えられる原因 


リモコンの放送切換ボタンで、希望のチヤンネルがない放送の選局げ態になって 
いませんか。 



チャンネルび地上アナログ放送1^^(外の選局状態になっていませんか。：〇^ 
チャンネルび地上デジタル放送外の選局状態になっていませんか。：〇" 
チャンネルび BS デジタル放送外の選局状態になっていませんか。 nG =" 
チャンネルび]]日度 CS デジタル放送外の選局状態になっていませんか。で 1=" 


対応2 


巧応3 


対応4 


対応のしかた 


リモコンの放送切換ボタンで、希望のチャンネルがある放送に切り換えてか5 
選局してください。 


@ 〇 

のののの 


の S. @?;C@ 畜 F 
@記1⑤ Sl ® 放。 

U モコン 


。日日日 

ろ。」可 

I 4 , し 5 , ^ fi . 
簡単 U モコン 


対応1 


巧応2 


対応3 


対応4 


地上 ナ□グ I ボタンを押してください。 

地上ボタンを巧してください。 

衛星 rin ボタンを押してください。 

衛星 fcs ^ ボタンを押してください。 

(押すたびに CS ] と CS 2 び切り換わります。 
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こんなときは（症状) 


•地上アナ□グ放送が映！5ない。 

参雪が降っているような画面になる。 
参映像が2重3重になる（ゴースト）。 




•地上アナ□グ放送び映らない。 


♦雪び降っているよラな画面 


>映像び2重3重 


考え5れる原因 


•地上アナ□グ放送が映5ない。雪が降っているような画面になる。 



Erai 

レか。巧 I 


VHF / UHF アンテナケーブル（①）び抜けていませんか。] 

VHF / UHF アンテナケーブル（①）び接触不良になっていませんか。 

VHF / UHF アンテナケーブル（①②）び断線またはショートしていませんか。 

VHF / UHF アンテナ（地上アナ□グ）（③）のち向びズレていませんか 。 nG _ 

VHF / UHF アンテナ（地上アナ□グ）（③）びを朽化し、性能び悪化していませんか。または故障 
していませんか。 ir > iSIMsI 


巧応2 


対応3 


対応4 


混合器またはブースター（④）び故障していませんか。 


(3) UHF アンテナ 


•映像が2重3重になる。 

■词因 E , VHF / UHF アンテナ（地上アナ□グ）（③）のち向びズ 

_レていませんか 。 Eliffigl 

■词巧な VHF / UHF アンテナ（地上アナ□グ）（③）びを朽化し、 

_性能び悪化していませんか。 Xs " •ぶ 

■扁巧 r 一 「個別チャンネル設定」で 「 GR 」 び「しない」に設定さ 
れていませんか。 




® 混合器 
または 
ブースター 


メディア レシーバー 背面 



対応のしかた 


巧応1〜3 


_ VHF / UHF アンテナケーブル（①）のコネクターを確認し、メディアレシーノ く一の VHF / UHF り也 
上アナ□グ）アンテナ入力端テに確実に接続してください。（取扱説明書28ページをご覧くださ 
し、）それでも正常に映らない場合は、ご購入店へご連絡 < ださい。 

VHF / UHF アンテナ（地上アナ□グ）の向きを送信局へ向くように調整してください。 

(ご購入店にご相談ください。） 

VHF / UHF アンテナ（地上アナ□グ）を新しいものに交換してください。 

に購入店にご相談ください。） 

混合器またはブースターを確認し、故障と思われる場合は修理または新しいちのに交換してくださ 
い。（ご購入店にご相談ください。） 

「個別チャンネル設定」で 「 GR 」 を「する」に設定してください。 

(取扱説明書43ぺージと4目ぺージをご覧ください。） 
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字幕などの画像の一部が欠ける。 





八イビジョン映像の画面サイズ切り換えが「ワイド」に設定されていませんか。 




リモコンの r 画面サイズ」ボタン（①）で画面サイズを「フル1」または r フル2」 
に切り換えてください。 （取扱説明書8己ぺージをご覧ください。） 


Tnavi ネット操作文宇切換 

ー ロロ 


の 

7ルチ画面 


文字クリア 


操作切換静止 画面サイズ 


C3 


一 


音声切換フ□外巧ウンド AV セレめヨン 

CJ CJ C3 

m 


Pion' 


巧< 


の 




「ワイド」画面 


r テレビ 


八イビジョン放送時に「画面サイズ」ボタンを 
押すと、つぎのように切り換わります。 

I ■フル1」-■フル2」一 S 


「ワイド」 



r フル1」、「フル2」画面 


^ご:!主意 


画面サイズ4 : 3や上下や左ちに黒帯びが表示される映像を何時間ち続けて表示したり、短時間 
でち毎曰くり返し表示すると焼さ付さによる残像が残ります。著作権の権利を侵害するおそれが 
ある場合を除さ、画面の焼さ付さを避けるため、映像を画面いっぱいに映す画面サイズに切り換 
えてお楽しみいただくことをお勧めします。 




対応のしかた 


考えられる原因 


ごんなとをは（症状) 


デジタル放送 


旧 














































ごんなとをは（症状) 


デジタル放送が映5ない、番組ナビも出ない。 




考え5れる原因 


強い外来ノイズ（静電気、または落雷などによる電源電圧の異常など）を受けた 
場含などに発生することがあります。 



対応のしか ft 


メディア レシーバーの 


ま電源ボタン 


を押して電源を切り、1分 • lU 上たってから再度電源を入れ直してくだ 
さい。それでち正常な動作に戻らない場合は、必ず電源プラグを抜いてからご購入店へご連絡ください。 
ご連絡先びわからないときや、おおくにないときはパイオニア修理受付センターへご相談ください。（本 
書2日ページの『修理についてのご相談窓口』をご覧ください。） 
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参地上デジタル放送が映 5 ない。 

•地上デジタル放送で映!5ないチャンネルがある。 

•地上デジタル放送の受信げ態が悪い。 

参地上デジタル放送の画像がブ□ックがまたはモザイクがに乱れる。 
参地上デジタル放送の音声が途切れる。 



•放送び映らない 



>画像びブ□ック状 




•放送が映5ない。特定のチャンネルが映!5ない。 

•受信状態が悪い。 

•画像がブ□ック状またはモザイク状に乱れる。 

♦音声が途切れる。 

1お住まいの地域び現在地上デジタル放送の放送エ IJ ア外ではありませんか。 
デジタル放送受信用アンテナケーブル(①)び抜けていま 
_ せんか。 梳た！ 

•をお a デジタル放送受信用アンテナ(③)の向さびズレていませ 
_ んか。：0 

■扁因巨 ■ 地上デジタル放送び受信でさない VHF アンテナを使用 
していませんか。 


•放送が映5ない。 

■弧 a ご希望のチヤンネルびない放送の選局になっていま 
せんか。 






お住まいの地域の地上デジタル放送エ IJ アについては、ご購入店にご相談ください。 

アンテナケーブル(①)をメディアレシーバーの「地上デジタルアンテナ入力端テ」に確実に接続 
してください。 

地上デジタル放送の送信局に向けてください。（地上アナ□グ放送の送信局と方向び異なる地 
域びあります。）（取扱説明書已4、已已ページをご覧ください。） 

地上デジタル放送び受信できる UHF アンテナに交換してくださし、（ご購入店にご相談ください。） 
IJ モコンの地上「デジタル」ボタンを巧して、地上デジタル放送を選択してください。 

(本書] ] ページをご覧ください。） 


対応己 


対応4 


対応3 


対応2 


対応のしかた 


対応日 


対応4 


対応3 


対応2 


考えられる原因 


ごんなときは（症状) 


デジタルが送 


田 























































• BS デジタル放送が映! 5 ない。 

• BS デジタル放送で映5ないチャンネルがある。 

• BS デジタル放送の受信状態が悪い。 

• BS デジタル放送の画像がブ□ック状またはモザイク状に乱れる。 

• BS デジタル放送の音声が途切れる。 

LJ—_ 山 a— 


♦放送び映らない 


♦画像びブ□ック状 






•放送が映!5ない。特定のチャンネルが映5ない。 

IMalfc 衛星の「アンテナ設定」（デジタルチューナーの設定）で「アンテナ電源」び「オフ」になってしほ 

せんか。 Xj " E 梳 !■ _ 

衛星デジタル放送受信用アンテナケーブル(①)び抜けていませんか。_ 

BS ， 11日度 CS デジタル放送受信用アンテナ(③)の向きびズレていませんか。 

BS -1 1日度 CS デジタル放送受信用アンテナ(③)びデジタル放送対応でないものを使用してい 
_ませんか。 

iMsa ご希望のチャンネルびない放送の選局になっていませんか。 irr \ 

•受信状態が悪い。 

•画像がブ□ック状またはモザイク状に乱れる。 

♦音声が途切れる。 

Ma 衛星デジタル放送受信用アンテナケーブル(①)び抜けかかっていませ 

んか。 XZ ^ _ 

雪や雨で、天候び悪くありませんか。 

BS - 11日度 CS デジタル放送受信用アンテナ(③)の向きびズレていま 
せんか。 Xj^EMI 

BS - 11日度 CS デジタル放送受信用アンテナ(③)びデジタル放送対応 
でないものを使用していませんか。 r > EiM 5 l 



⑤ 

BS • 110度 CS 
デジタル放送 
受信用アンテナ 


アンテナ 





ケーブル ■ 


を 




畫句 i 


メディア レシーバー 背面 


衛星の「アンテナ設定」（デジタルチューナーの設定）で「アンテナ電源」を「オン」に設定してく 
ださい。（取扱説明書已4、已已ページをご覧ください。） 

衛星デジタル放送受信用アンテナケーブル(①促メディアレシーバーに確実に接続してくださし、 
天候の回復で、症状は発生しなくなります。 

BS -1] 日度 CS デジタル放送受信用アンテナの向さを調整してください。（取扱説明書已4、已已 
ページをご覧ください。） 

BS -1] 日度 CS デジタル放送対応のアンテナに交換してください。に購入店にご相談ください。） 
IJ モコンの衛星 「 BS 」 ボタンを巧して、 BS デジタル放送を選択してください。（本書] ] ぺージ 
をご覧ください。） 


対応6 


対応日 


対応4 


対応3 


対応2 


対応のしかた 


対応己 


対応4 


対応3 


対応2 


対応目 


対応日 


対応4 


対応2 


考えられる原因 


ごんなときは（症状) 


デジタル放送 
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ごんなときは（症状) 


•1 10度 CS デジタル放送が映5ない。 

• 110度 CS デジタル放送で映5ないチャンネルがある。 

•1 10度 CS デジタル放送の受信状態び悪い。 

•11 0度 CS デジタル放送の画像がブ□ック状またはモザイク状に乱れる。 
•1 10度 CS デジタル放送の音声が途切れる。 


ii n— 



♦放送び映らない 


♦画像びブ□ック状 



考え5れる原因 



対応2 

■ 

1 

対応4 


•放送が映!5ない。特定のチャンネルが映5ない。 

( HD 衛星の「アンテナ設定」（デジタルチューナーの設定）で「アンテナ電源」び「オフ」になっていま 
せんか 。： EMI 

衛星デジタル放送受信用アンテナケーブル(①)び抜けかかっていませんか。 

BS-1 1 日度 CS デジタル放送受信用アンテナ(③)の向きびズレていませんか。 

アンテナ(③)やケーブル（②）ブースター、分配器等び] ] 日度 CS 放送対応でないちのを使用し 
ていませんか。 

ご希望のチャンネルびない放送の選局になっていませんか。 

• 受信状態が悪い。 

• 画像がブ□ック状またはモザイク状に乱れる。 

• 音声が途切れる。 


I 铺口 a 


I 过口巧 


衛星デジタル放送受信用アンテナケーブル(①)び抜けかかっていませ 

んか。て产_ 

雪や雨で、天候び悪くありませんか。 

BS-1 1 日度 CS デジタル放送受信用アンテナ(③)の向きびズレていま 
せんか。 X^EMI 

アンテナ(③)やケーブル（②）ブースター、分配器等び]]日度 CS 放送 
対応でないちのを使用していませんか。 



対応のしかた 



対応2 


巧応3 


巧応4 



衛星の「アンテナ設定」（デジタルチューナーの設定）で r アンテナ電源」を「オン」に設定してく 
ださい。（取扱説明書已 4 、 已已ページをご覧ください。） 

衛星デジタル放送受信用アンテナケーブル(①促メディアレシーバーに確実に接続してください。 
天候の回復で、症状は発生しなくなります。 

BS-1 ] 日度 CS デジタル放送受信用アンテナの向さを調整してください。（取扱説明書已 4 、 已已 
ページをご覧ください。） 

BS-1 1 日度 CS デジタル放送対応のアンテナ、ケーブル、ブースター、分配器に交換してください。 
に購入店にご相談ください。） 

IJ モコンの衛星 res ] / 2 」ボタンを押して、 1 ] 日度 CS デジタル放送を選択してください。 
(本書]]ページをご覧ください。） 


デジタルが送 
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メ緣セージ表お一覧 

本機で 
主な [ 

1ホ、状況に合わせて「メッセージ」び表示されます。 

'メッセージ」とメッセージび表示されたとさの対処方法は下記のとおりです。 

画面に表示されるメッセージ 

確認内容や対処のしかた 

B-CAS カードを正しく挿入してください。 

B-CAS 力ードの挿入方向は正ししですか？ 

または、使用でさないカードび挿入されていませんか？ 

日一 CAS カードを正しく挿入してください。 

B—CAS カードの交換び必要です。 

ご覧のチャンネルのカスタマーセンターへ連絡してください。 

本機(メディアレシーバー）の主電源を切った状態で、 B — CAS カードを 
抜き差ししてください。再度同じメッセージび表示されるときは、 B-CAS 
カスタマーセンターおよびご覧のチャンネルのカスタマーセンターまで連 
絡してください。 

アンテナとの接続に不具合びあります。 

接続ををラー度確認して下さい。 

衛星デジタル放送受信用アンテナケーブルのお線と網組線び接触(ショート 
:短絡）していませんか？ 

衛星アンテナ設定でアンテナ電源は正しく設定されていますか？ 

(取扱説明書日4ページ） 

衛星デジタル放送受信用アンテナケーブルの接続び不完全ではありませんか？ 

データ取得中です。 

デジタル放送からデータを取得中です。 

選局中です。しばらくお待ちください。 

選局動作中です。 

購入でさませんでした。 

購入記録び送信できていますか？ 

B-CAS 力ードの記録容量び超えていませんか？ 

電話回線の接続や設定を確認してください。（取扱説明書31、 ]] 0ページ） 

受信でさません。 

受信データに何らかの異常びありました。 

視聴でさません。 

有料番組ではありませんか？購入操作を行ってください。 

現在、このチャンネルは放送を休止しています。 

放送び休止されているチャンネルを選んでいます。 

降雨対応放送に切り替わりました。 

雨の影響によって、衛星からの電波び弱くなったため、弓1さ続さ放送び受信 
できるように降雨対応放送に切り換えました。画質、音質び少し悪くなります。 
また番組表示ちでさない場合びあります。 

緊急警告放送び開始されました。 

決定で選局、戻るで本メッセージを非表示にします。 

緊急警告放送び開始されています。必ず確認して<ださい。 

受信でさません。 

アンテナの設定や調整を確認してください。 

天候の影響などで受信障害び発生していませんか？ 

放送されていないチャンネルを選局していませんか？ 

アンテナの設定や調整は正しいですか？ 

番組データびありません。 

受信予定時間び取得でさません。 

地上デジタ J レ放送では、番組表画面で選択して、ミ夫定ボタンを押すと、受信 
可能なチャンネルであれば、数分で受信します。 

番組データ受信待ちです。 

時刻情報を取得中です。 

しばらくお待ちください。 

本機は時刻情報をデジタル放送から取得しています。衛星デジタル放送を 
プ□グラム予約するとさは、衛星アンテナを接続してください。 

放送の受信状況び変わりました。 

再度、地上デジタルチャンネル設定を行ってください。 

地上デジタル放送局び新規に開局するなど、受信状況び変わったことを検出 
しました。新規開局時は、地上デジタル放送のチャンネル設定で、放送局を 
追加でさます。（取扱説明書47ページ） 

データを送信します。よろしいですか？ 

データ放送の指示により、データをサービスセンターに送信します。 

無効な URL び指定されました。 

アドレス （URL) に禁止された文字び使われています。 

正しいアドレス (URL) を入力してください。 

ヴーパーびみつかりません。 

アドレス （URL) び間違っていませんか？ 

入力したアドレス (URL) び正しいか確認してください。 

アドレス (URL) び正しい場合は、ブラウヴ設定やブ □- ドノ くンドルーターな 
どの設定を確認してください。 

ヴーノ く一への接続に失敗しました。 

ヴーノ く一へのアクセスび集中しているため接続でさないか、ヴーノ く一側の 
サービスび停止されている可能性びあります。しばらく待ってからもラー度 
実行してください。それでをホームページに接続できない場合は、ブラウヴ 
設定やブ□ードバンドルーターなどの設定を確認してください。 
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画面に表示されるメッセージ 

確認内容や対処のしかた 

ヴーノ（一との通信に失敗しました。 

通信びタイムアウトしました。 

ヴーノ く一へのアクセスび集中してし伯可能性びあります。しばらく待ってか 
ら再度実行してください。 

日付情報びありません。 U モコンで今日の日付を設定してくだ 
さい。ミ夫定ボタンを巧してください。 

衛星アンテナび接続されていない場合などに表示されることびあります。 
メッセージに従って本日の日付を入力してください。 

認証に失敗しました。 

回線業者やプ□ノ くイダからの I □やノ くスワードを間違えて設定している可能 
性びあります。ブ□-ドバンドルーターなどの取扱説明書に従って、正しく設 
定してください。 

指定されたページび見つかりませんでした。 

アドレス ( URL ) び間違っていませんか？正ししがドレス （ URL ) を入力して 
<ださい。 

接続サイト先の証明書の検証で問題びありました。 

接続先の安全性び確認でさませんび接続しますか？ 

サイト名:000 

接続サイトの安全性び確認できませんでした。このまま接続することもでき 
ますび、接続しないことをお勧めします。しばらく待ってから再度実行する 
と、接続先の安全性び確認でさる場合をあります。 

接続でさませんでした。 

LAN ケーブルの接続を確認してください。 

ノ V ブをお使いで、ノ V ブの Link ランプび消えている場合はケーブルび正しく 
接続されているか （ LAN コネクタの接触不良、 LAN ケーブル1^:1がの使用、 

ク□スケーブルとストレートケーブルの間違いなどびないか）確認してく 
ださい。 

IP アドレスび設定されていません。 

本機の「ネットワーク設定」をご確認ください。 

ネットワーク設定で IP アドレスび「一.一.一.一」になっていませんか？ 
ネットワーク設定を行ってください。 

IP アドレスび取得でさませんでした。 

ルーターとの接続や設定をご確認ください。 

ノ V ブをお使いの場合は、ノ V ブ〜ルーター間の接続をご確認ください。 
ルーターにつなぐ側の八ブのポートは UPLINK につないでください。 

また、八ブの Link ランプび消えている場合はケーブルび正しく接続され 
ているか （ LAN コネクタの接触不良、 LAN ケーブルがの使用、クロ 
スケーブルをストレートケーブルの間違いなどびない）確認してください。 
上記で問題びなければルーター等の DHCP び動作していない可能性びあ 
ります。ルータの設定や動作をご確認ください。いったん、ルーターのリ 
セットを行ってください。 

IP アドレスの重複を検巧しました。 

設定をご確認 <ださい。 

本機を同じ IP アドレスび他の機器で使われています。本機、および本機 
につなびっている機器の IP アドレスを確認し、重複のないよラに再設定を 
してください。 

接続テストを実行でさませんでした。 

一度、メディアレシーバーの主電源を切って入れ直してから、再度実行し 
てください。それでも同じメッセージび表示される場合は、お買い上げの 
販売店にご相談 <ださい。 

アドレスび正しく設定されませんでした。 

接続テストに失敗しました。 

ゲートウェイび応答しません。 

ルーターとの接続や設定を確認してください。 

ノ V ブをお使いの場合は、ノ V ブ〜ルーター間の接続をご確認ください。 
ルーターにつなぐ側の八ブのポートは UPLINK につないでください。ま 
た、ノ \ブの Link ランプび消えている場合はケーブルび正しく接続されて 
いるか （ LAN コネクタの接触不良、 LAN ケーブル]^^がの使用、ク□ス 
ケーブルとストレートケーブルの間違いなどびないか）確認してください。 
ネットワーク設定での IP アドレス、ゲートウェイアドレス、サブネットマス 
クを確認してください。 

無線 LAN をお使いの場合は通信設定を確認してください。 
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PRINTED WITH 

SOYINK 


この説明書の印刷には、植物性 
大豆油インキを使用しています。 



パイオニア製品の修理•お取り扱い（取り付け•組み合わせなど）については、 お買い求めの 
販売店へ お問い合わせ<ださい。 

なお、修理をご依頼される場合は、本書及び取扱説明書の『故障かな？と思ったら』を1度ご覧 
になり、故障かどうかご確認ください。それでも正常に動作しない場合は、①型名③ご購入曰 
③故障症状を具体的に、ご連絡ください。 

•ホームページ 商品に関する「よくあるお問い合わせ」 FAQ のご案内 
http://www.pioneer.co.jp/support/faq/index.html 

く下記窓□へのお問いをわせの時のご注意> 

市外局番「日日7日」で始まる y フ U - フォン及び r 日12日」で始まる函フ U - ダイヤルは、 PHS 、 携帯電話など 
からは、ご使用になれません。 

また、【一般電話】は、携帯電話. PHS などからご利用巧能ですび、通話料びかかります。 


製品のご購入や取り扱いについてのご相談窓口 

参 カスタマーヴポートセンター （全国共通フ IJ ーフォン） 

受付月曜〜金曜 9:30〜17:00、±曜•日曜•祝日 9:30〜12:00、13:00〜17:00 (弊社休業日は除く） 

家庭用オーディオ/ビジュアル商品の 

お問い合わせ及びカタ□グのご請求窓□: y 0070 - 800 - 81 81 -22 
-般電話： 03 - 5496-2986 ファックス受付： 03 - 3490-5718 


修理についてのご相談窓口 

お買い求めの販売店に修理の依頼び出来ない場合は、 修理受付センタ~へ (沖縄のちは、沖縄サービスステーションへ) 
参 修理受付センター （沖縄県を除く全国） 

受付月曜〜金曜 9:30〜20:00、±曜•日曜•祝日 9:30〜12:00、13:00〜18:00 ( 弊社休業日は除く） 

電話（フ U - ダイヤル）画 0120 - 5-81 028 

-般電話 03 - 5496-2023 ファックス（フ U - ダイヤル）函 0120 - 5-81029 

• 沖縄ヴービスステーシヨン （沖縄県のみ） 

受付月曜〜金曜9:30〜18:00 (±曜•日曜•祝日•弊社休業日は除く） 

-般電話 098 - 879-1910 ファックス 098 - 879-1352 


パイオニアホームページのご案内 



http://www.pioneenco.jp 
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